CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
1. Muc dich thu thiap thong tin ca nhan

Thong tin ¢4 nhan Nguoi Dung dugc thu thap, st dung theo quy dinh cu thé tai Quy ché
nay, Chinh sach bao mat thong tin c4 nhan ciing nhu phu hop véi quy dinh ctua phap
luat tuy timg thoi diém. Nhu:

+ Cung cép, van hanh va quan ly Dich vy;
+ Cai thién trai nghiém ngudi dung bang cach c4 nhan héa Dich vu;

+ X4c minh danh tinh ctia ngudi dung khi dang ky hoac dang nhap vao Dich vu cta
Chung t61, tao, quan tri va cap nhat tai khoan cuia nguoi dung va dé cho phép nguoi
dung st dung Dich vu;

+ Tra 10i cac cau hoi hodc yéu cau cua ngudi dung va thyuc hién hanh dong tiép theo
ddi voi cac khiéu nai hoac phan hoi lién quan dén viéc st dung Dich vuy;

+ Guri cho nguoi dung thong tin lién lac qua bat ky kénh lién lac nao, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ email, cudc goi thoai, tin nhin va thong bdo ung dung, bao gém
cho cac muyc dich tiép thi khi chung t6i dd nhan duogc sy dong ¥ ciia ngudi dung;

+ Tao diéu kién thuan loi cho két ndi ctia ngudi dung voi nhitg ngudi dung khéc,
bao gdm dai 1y, nha thau va cac bén thir ba khac théng qua Dich vu cta chiing t6i;

+ Thyc hién va diéu hanh cic van dé vé hanh chinh van phong;

+ Lién h€ v&i nguoi dung dé tién hanh khao sat va nhan phan hdi vé Dich vu;

+ Tién hanh phan tich dit liéu, nghién ctru, thir nghiém, gidm sat, phan tich viéc st
dung va xu hudng, phat trién cac san pham va dich vu mdi, cai thién cac san pham va
dich vu hién co;

+ Tao diéu kién cho nguoi dung tham gia vao cac tinh ning twong tac cia Dich vu
cua chung t61, khi Ban lya chon va déng V;

+ Thuyc hién nghia vu cua Ching t6i hoic thuc thi cac quyén cua Ching toi phat sinh
tir bat ky hop dong nao duoc ky két giita nguoi ding va Ching t6i va tham gia vao
bat ky thu tuc té tung phap 1y nio;

+ Thong béo cho ngudi dung vé nhimng thay d6i ddi v6i cac san pham va dich vu cta
Chung t61;

+ Tuén thu tat ca cac luat, quy dinh, quy tac, chi thi, 1énh, chi dan, hudng dan va yéu
cau hién hanh tir bat ky co quan dia phwong hoic nudc ngoai nao, bao gdm cic co
quan quan 1y, chinh phu, thué va thuc thi phap luat hodc cac co quan khéc;

+ Tim kiém tu van hoac tu van chuyén mon, bao gom ca tu van phap 1y;



+ Bao v€ quyén, tai san va su an toan cuia Chung t61, cling nhu quyén, tai san va sy
an toan cua cac chi nhanh va cong ty con, ngudi dung Dich vu va nhiing ngudi khéc;

+ Lién quan dén giao dich tai san kinh doanh (tirc 1a mua, ban, cho thué, sap nhip
hodc hop nhét hodc bat ky viéc mua lai, xtr Iy hodc tai trg nao khac cua mot t6 chuc
hoac mot phén cuia to churc hodc cua bt ky doanh nghiép hodc tai san nao cua mot to
chtrc) ma chung t61 1a mot bén hodc mdt bén khac tiém nang; va

Vi cac myc dich ma chiing t6i c6 thé/sé thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xir Iy Thong
tin cta nguoi dung tuy thude vao hoan canh hién tai, muc dich d6 co thé khong xuét
hién ¢ trén. Tuy nhién, Chung t6i s& thong bao cho ngudi dung vé muc dich khac tai
thoi diém nhan dugc sy dong y cua nguoi ding, trir khi viée xir Iy Thong tin ctia ngudi
ding ma khong can su dong ¥ ciia ngudi dung theo quy dinh hién hanh cta phap luat
Viét Nam.

Céc thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cua minh cling nhu moi phat
ngon khi st dung dich vu cua NhanSu.vn, bao g@)m ca chtrc nang Chat v&i Nha tuyén
dung. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém thong bdo kip thoi cho Website San giao dich
TMBT NhanSu.vn vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
giit tén dang ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thong tin ca nhan

Chung t6i thu thap Thong tin ma ngudi dung cung cip cho Chung t6i bao gdm nhung
khong gidi han ¢ ho tén (V&i ngudi nudc ngoai, cac tén riéng duoc phién am tiéng Viét
hodc thé hién b'ﬁmg ky tu La tinh), gi61 tinh, ngay sinh, email, ma s6 thué, dia chi, dién
thoai, nghé nghiép, noi lam viéc va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh tai khoan
3 Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé tuyén dung truc tuyén, théng tin lién hé, thong
tin hd so Gmg vién, théng tin tuyén dung, ndi dung trao dbi giita Nha tuyén dung va Ung
vién trén hé thong NhanSu.vn va cac dich vu tuyén dung ma ngudi ding quan tam..
Diéu nay co thé xay ra, vi du nhu:

- Khi nguoi dung thuc hién giao dich v6i Chung t6i lién quan dén Dich vu.
- Khi nguoi dung dang ky tai khodn str dung Dich vu véi Chiing t6i.

- Khi nguoi dung lién lac véi bd phan dich vu khach hang hodc bo phéan kinh doanh
ciia Chung t6i qua email, dién thoai, chat hodc tryc tiép dé giai quyét bat ky van dé
nao ma ban gip phai hodc yéu cau khac ctia Ban.

- Khi nguoi dung dang ky theo doi Dich vy, nhan thong bdo qua email, SMS, hoac
cac ban tin ma Chung toi cung cap.

- Khi nguoi dung ding nhap vao bat ky dich vu nao ctua Chung t6i théng qua mang
x4 hoi nhu facebook, zalo, hodc linkedin, hodc nén tang k¥ thuat s6 khac nhu Google
hoac Apple.



- Khi nguoi dung hoan thanh cac biéu mau hoac giao dich chéng han nhu biéu miu
yéu cau thong tin cho khoan vay hodc biéu mau kiém tra thong tin lai lich va nha cho
thué.

- Khi nguoi dung dang va dong gop tai liéu trén Website cua Chuing toi.

Nguoi ding ¢ thé cung cap cac thong tin vé bén tht ba théng qua Dich vu, vi du: néu
nguoi dung chia sé danh sach vi¢c lam véi ngudi nhan qua email hodc tin nhin hodc
phuong thic khac. Bang cach cung cap thong tin d6 cho chung t6i, ngudi ding tuyén bd
va dam bao vé6i chung t6i rang ngudi dung di c6 dugc sy dong ¥ ciia bén thir ba dé ban
cung cap cho Chung t6i Thong tin cta ho cho cac muyc dich duoc néu trong Chinh sach
Bao mat nay. Néu ngudi dung chon cung cép cho San giao dich TMPT NhanSu.vn
thong tin c4 nhan, nguoi dung da bang long voi viée chuyén tiép va luu trir nhitng thong
tin d6 trén may chu cua San giao dich TMDT NhanSu.vn.

3. Nhirng nguoi hoiic té chire ¢6 thé dwge tiép cin véi thong tin do

Chung t61 khong tiét 16 cho bén thir ba thong tin cd nhéan cua ban hodc thong tin vé viéc
st dung dich vu trén website NhanSu.vn cua, trir cdc muc sau day:

- Chung t6i ¢ thé sir dung, tiét 16 va/hodc xir 1y thong tin cia ban cho bén thir ba ma
chung t6i thué dé thay mat ching toi thuc hién cac chirc nang hoat dong, kinh doanh
ciia cong ty. Vi du, viéc luu gitt cac may chu web, cung cdp cac tro gitp vé
marketing, xur 1y thé tin dung hodc cac hinh thirc thanh toan khac, va dich vu cho
khach hang. Nhitng cong ty va ca nhan nay s€ truy cp téi thong tin ¢4 nhan cua ban
khi can dé thyc hién cac chirc ning ciia ho, nhung khong chia sé théng tin d6 vai bat
ky bén thir ba nao

khéc.

- Chiing t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin nhu vay néu cé yéu cau phap 1y, hay tir mot co
quan chtrc ning c6 thAm quyén, hodc néu ching t6i tin rang hanh dong d6 1a can thiét
nham:
(a) Tuan theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va diéu wéc qudc té ma Viét Nam
tham gia;
(b) Bao vé cac quyén hay tai san cta Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT, hoic
cac cong ty ddi tac;
(c) Ngan chan toi pham hodc bao v€ an ninh quéc gia; hoac
(d) Bao v¢€ an toan c& nhan cia nhirng nguodi st dung hay cong chiing.
Néu nhu nhan duoc su déng y, chiing t61 co thé tiét 16 va chuyén thong tin nhu vay ddi
tugng mua lai toan bo hay phan 16n cong viéc kinh doanh ctia Cong ty TNHH THU
VIEN PHAP LUAT, bing cach lién két, hop nhat hodc mua toan bd hay phan 16n cac



tai san cta ching toi. Viéc chuyén giao dit lidu trong trudng hop mua ban, sap nhap
doanh nghiép khong lam thay d6i muc dich, pham vi thu thap thong tin.

Trong trudng hop xay ra mua ban, sap nhap doanh nghiép dan dén phai chuyén giao dit
liéu thong tin c4 nhan, chiing t6i cam két s& thong bao dén ban bang Email ban di dang
ky véi chung to1 vé viéc chuyén giao dir liéu. Ban co thé lya chon viéc chép nhan hodc
khong chap nhan chia sé thong tin c4 nhan khi chung t6i thuc hién chuyén giao.

Chung t6i c¢6 thé dung tén ban, hay thong tin khac vé hodc tir cic quang cdo tin ding
tuyén dung cua ban cho bat ky hay tit ca cac muc dich tiép thi ctia Cong ty TNHH
THU VIEN PHAP LUAT (hay Website NhanSu.vn). Vi du, cc tén hay logo cong ty co
thé dugc dung trong quang cdo trén bao, thu gii tryc tiép, phuong tién ban hang, ap
phich quang céo va cac tai liéu khac lién quan dén Website NhanSu.vn hay céc tai san
khac cia Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT.

4. Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin
San giao dich TMDPT NhanSu.vn - Céng ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Pia chi: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, Phuong V& Thi Sau, Quén 3, Thanh phdé H6 Chi
Minh, Viét Nam.

Dién thoai: (028) 3930 2288

Email: info@NhanSu.vn

5. Phwong thirc va cong cu dé ngudi ding tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhan
cia minh

- Phuong thtic, cong cu dé Nguoi str dung NhanSu.vn tiép can va chinh sira théng tin ca
nhan ctia minh trén San giao dich TMPT NhanSu.vn: Mdi ngudi dung duogc cip 01 tai
khoan trén San giao dich TMPT NhanSu.vn va c6 thé quan 1y, chinh sta thong tin c4
nhan cta minh theo quy ché ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Nhitng théng tin ¢4 nhan nguoi dung s& dugc hién thi 1d rang cho ngudi dung trude
hoic tai thoi diém thu thap thong tin.

- Néu viéc thu thap thong tin dugc thuc hi¢n thong qua San giao dich TMDT
NhanSu.vn, chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan s€ dugc thong bado cong khai tai mdt vi
tri d& thay trén NhanSu.vn.

6. Xin phép nguwoi dung khi thu thap thong tin ca nhan

- Viéc thu thap va st dung thong tin ca nhan cua Nguoi sit dung NhanSu.vn trén San
giao dich TMDT NhanSu.vn phai dugc sy dong ¥ trude ciia Nguoi sir dung NhanSu.vn
c6 thong tin d6 (sau day goi 1a “chu thé thong tin”).

- Viéc dong y thu thap thong tin cua chi thé thong tin c6 thé dugc thyc hién thong qua
Viéc tiép tuc thuc hién khi dang ky tai khoan trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.



- San giao dich TMDT NhanSu.vn ¢6 co ché riéng dé chu thé thong tin dugc lua chon
viéc cho phép hodc khong cho phép st dung thong tin cd nhan cia ho (chic ndng xac
nhan truc tuyén trén San giao dich TMDT NhanSu.vn va/hoac thu dién tr) trong céc
truong hop sau:

+ Chia s, tiét 10, chuyén giao thong tin cho mot bén thir ba;

+ Str dung thong tin ca nhan dé giri quang cdo, gidi thidu hang hoa va cac thong tin

c6 tinh thuong mai khéc.

- San giao dich TMDT NhanSu.vn khong can sy dong y cta chi thé thong tin trong

cac truong hop sau:

+ Thu thap thong tin c4 nhan da duoc cong bod cong khai trén cac website TMDT;

+ Thu thap thong tin ca nhan dé ky két hogc thyc hién hop déng mua ban hang hoa,

dich vu;

+ Thu thap thong tin ca nhan dé tinh gia, cudc sir dung thong tin, hang hoa, dich vu

trén moi truong mang.
7. Str dung thong tin c4 nhan cia Ngudi sir dung NhanSu.vn
- San giao dich TMDT NhanSu.vn phai st dung ding thong tin ca nhan cia Nguoi st
dung NhanSu.vn ding v61 muc dich va pham vi da thong béo, trir truong hop sau:

+ C6 mot thoa thuan riéng véi cha thé thong tin vé muc dich va pham vi sir dung

ngoai nhirng muc dich va pham vi da thong bao;

+ Pé cung cap dich vu, hang hoa theo yéu cau cta chu thé thong tin;

+ Thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam.

- Viéc sir dung thong tin néu trén bao gém ca viéc chia sé, tiét 16, chuyén giao thong

tin ca nhan cho bén thir ba.
- San giao dich TMDT NhanSu.vn c6 thé chua cac lién két dén va tir cac trang web cta
cac mang ludi d6i tac va nha cung cap ciia Ching t6i. Néu ngudi sir dung NhanSu.vn
nhap vao lién két dén bat ky trang web ndo trong sb lién két nay, xin luu ¥ rang cac
trang web nay c6 chinh sadch bdo mat riéng va San giao dich TMDT NhanSu.vn khong
chap nhan bét ky trach nhiém hoic nghia vu phap 1y nao dbi voi cac chinh sach nay. Vui
long kiém tra cac chinh sach nay truée khi gui bat ky Thong tin ca nhan nao cua ban
dén cac trang web nay.

8. Bao dam an toan, an ninh thong tin c4 nhan

San giao dich TMDT NhanSu.vn ¢6 trach nhi¢ém dam bdo an toan, an ninh cho thong tin
ca nhan duogc thu thap, luu trit, ngdn ngira nhirtng hanh vi sau:

+ Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép;



+ Str dung thong tin trai phép;

+ Thay d6i, pha huy thong tin trai phép.
Co ché giai quyét khiéu nai cua Ngudi str dung NhanSu.vn trong truong hop thong tin
ca nhan cia Nguoi st dung NhanSu.vn bi st dung sai muc dich hoac pham vi da thong
bao:
Khi phat hién hanh vi vi pham, Nguoi st dung NhanSu.vn lién lac vé1 San giao dich
TMDT NhanSu.vn theo thong tin dudi day:

San giao dich TMDT NhanSu.vn - Céng ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Pia chi: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, Phuong V& Thi Sau, Quan 3, Thanh phdé H6 Chi
Minh, Viét Nam.

Dién thoai: (028) 3930 2288 - 0932170886
Email: info@NhanSu.vn

Cong ty TNHH Thu Vién Phap Luat s& xem xét va hd trg cung véi ngudi dung lam viéc
tryc tiép voi co quan Nha nude ¢ thim quyén, hd tro cung cp cac thong tin can thiét
phuc vu cho viéc khiéu nai.

Trong trudng hop hé thng théng tin bi tAn cong lam phat sinh nguy co mat thong tin
ciia nguoi tiéu dung, Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT sé& thong bao cho co
quan chirc ning trong vong 24 (hai muoi bn) gio sau khi phét hién su co.

9. Kiém tra, cAp nhat va diéu chinh théng tin ca nhin

Chu thé thong tin cd quyén yéu ciu San giao dich TMPT NhanSu.vn thuc hién viéc
kiém tra, cap nhat diéu chinh hodc huy bé thong tin cd nhan cua minh.

San giao dich TMDT NhanSu.vn c6 nghia vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac huy
b6 thong tin c4 nhan ciia chu thé thong tin khi c6 yéu cau hodc cung cip cho chu thé
thong tin cong cu dé ho tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin c4 nhan cia minh
(thong qua muc “Thong tin cd nhan”).
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