
CHÍNH SÁCH BẢO MẬT THÔNG TIN 
1. Mục đích thu thập thông tin cá nhân 

Thông tin cá nhân Người Dùng được thu thập, sử dụng theo quy định cụ thể tại Quy chế 
này, Chính sách bảo mật thông tin cá nhân cũng như phù hợp với quy định của pháp 
luật tùy từng thời điểm. Như: 

+ Cung cấp, vận hành và quản lý Dịch vụ; 

+ Cải thiện trải nghiệm người dùng bằng cách cá nhân hóa Dịch vụ; 

+ Xác minh danh tính của người dùng khi đăng ký hoặc đăng nhập vào Dịch vụ của 
Chúng tôi, tạo, quản trị và cập nhật tài khoản của người dùng và để cho phép người 
dùng sử dụng Dịch vụ; 

+ Trả lời các câu hỏi hoặc yêu cầu của người dùng và thực hiện hành động tiếp theo 
đối với các khiếu nại hoặc phản hồi liên quan đến việc sử dụng Dịch vụ; 

+ Gửi cho người dùng thông tin liên lạc qua bất kỳ kênh liên lạc nào, bao gồm nhưng 
không giới hạn ở email, cuộc gọi thoại, tin nhắn và thông báo ứng dụng, bao gồm 
cho các mục đích tiếp thị khi chúng tôi đã nhận được sự đồng ý của người dùng; 

+ Tạo điều kiện thuận lợi cho kết nối của người dùng với những người dùng khác, 
bao gồm đại lý, nhà thầu và các bên thứ ba khác thông qua Dịch vụ của chúng tôi; 

+ Thực hiện và điều hành các vấn đề về hành chính văn phòng; 

+ Liên hệ với người dùng để tiến hành khảo sát và nhận phản hồi về Dịch vụ; 

+ Tiến hành phân tích dữ liệu, nghiên cứu, thử nghiệm, giám sát, phân tích việc sử 
dụng và xu hướng, phát triển các sản phẩm và dịch vụ mới, cải thiện các sản phẩm và 
dịch vụ hiện có; 

+ Tạo điều kiện cho người dùng tham gia vào các tính năng tương tác của Dịch vụ 
của chúng tôi, khi Bạn lựa chọn và đồng ý; 

+ Thực hiện nghĩa vụ của Chúng tôi hoặc thực thi các quyền của Chúng tôi phát sinh 
từ bất kỳ hợp đồng nào được ký kết giữa người dùng và Chúng tôi và tham gia vào 
bất kỳ thủ tục tố tụng pháp lý nào; 

+ Thông báo cho người dùng về những thay đổi đối với các sản phẩm và dịch vụ của 
Chúng tôi; 

+ Tuân thủ tất cả các luật, quy định, quy tắc, chỉ thị, lệnh, chỉ dẫn, hướng dẫn và yêu 
cầu hiện hành từ bất kỳ cơ quan địa phương hoặc nước ngoài nào, bao gồm các cơ 
quan quản lý, chính phủ, thuế và thực thi pháp luật hoặc các cơ quan khác; 

+ Tìm kiếm tư vấn hoặc tư vấn chuyên môn, bao gồm cả tư vấn pháp lý; 



+ Bảo vệ quyền, tài sản và sự an toàn của Chúng tôi, cũng như quyền, tài sản và sự 
an toàn của các chi nhánh và công ty con, người dùng Dịch vụ và những người khác; 

+ Liên quan đến giao dịch tài sản kinh doanh (tức là mua, bán, cho thuê, sáp nhập 
hoặc hợp nhất hoặc bất kỳ việc mua lại, xử lý hoặc tài trợ nào khác của một tổ chức 
hoặc một phần của tổ chức hoặc của bất kỳ doanh nghiệp hoặc tài sản nào của một tổ 
chức) mà chúng tôi là một bên hoặc một bên khác tiềm năng; và 

Vì các mục đích mà chúng tôi có thể/sẽ thu thập, sử dụng, tiết lộ và/hoặc xử lý Thông 
tin của người dùng tùy thuộc vào hoàn cảnh hiện tại, mục đích đó có thể không xuất 
hiện ở trên. Tuy nhiên, Chúng tôi sẽ thông báo cho người dùng về mục đích khác tại 
thời điểm nhận được sự đồng ý của người dùng, trừ khi việc xử lý Thông tin của người 
dùng mà không cần sự đồng ý của người dùng theo quy định hiện hành của pháp luật 
Việt Nam. 

Các thành viên sẽ tự chịu trách nhiệm về bảo mật và lưu giữ mọi hoạt động sử dụng 
dịch vụ dưới tên đăng ký, mật khẩu và hộp thư điện tử của mình cũng như mọi phát 
ngôn khi sử dụng dịch vụ của NhanSu.vn, bao gồm cả chức năng Chat với Nhà tuyển 
dụng. Ngoài ra, thành viên có trách nhiệm thông báo kịp thời cho Website Sàn giao dịch 
TMĐT NhanSu.vn về những hành vi sử dụng trái phép, lạm dụng, vi phạm bảo mật, lưu 
giữ tên đăng ký và mật khẩu của bên thứ ba để có biện pháp giải quyết phù hợp. 

2. Phạm vi sử dụng thông tin cá nhân 

Chúng tôi thu thập Thông tin mà người dùng cung cấp cho Chúng tôi bao gồm nhưng 
không giới hạn ở họ tên (Với người nước ngoài, các tên riêng được phiên âm tiếng Việt 
hoặc thể hiện bằng ký tự La tinh), giới tính, ngày sinh, email, mã số thuế, địa chỉ, điện 
thoại, nghề nghiệp, nơi làm việc và các thông tin cần thiết khác theo quy định tại khoản 
3 Điều 36 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về tuyển dụng trực tuyến, thông tin liên hệ, thông 
tin hồ sơ ứng viên, thông tin tuyển dụng, nội dung trao đổi giữa Nhà tuyển dụng và Ứng 
viên trên hệ thống NhanSu.vn và các dịch vụ tuyển dụng mà người dùng quan tâm.. 
Điều này có thể xảy ra, ví dụ như: 

- Khi người dùng thực hiện giao dịch với Chúng tôi liên quan đến Dịch vụ. 

- Khi người dùng đăng ký tài khoản sử dụng Dịch vụ với Chúng tôi. 

- Khi người dùng liên lạc với bộ phận dịch vụ khách hàng hoặc bộ phận kinh doanh 
của Chúng tôi qua email, điện thoại, chat hoặc trực tiếp để giải quyết bất kỳ vấn đề 
nào mà bạn gặp phải hoặc yêu cầu khác của Bạn. 

- Khi người dùng đăng ký theo dõi Dịch vụ, nhận thông báo qua email, SMS, hoặc 
các bản tin mà Chúng tôi cung cấp. 

- Khi người dùng đăng nhập vào bất kỳ dịch vụ nào của Chúng tôi thông qua mạng 
xã hội như facebook, zalo, hoặc linkedin, hoặc nền tảng kỹ thuật số khác như Google 
hoặc Apple. 



- Khi người dùng hoàn thành các biểu mẫu hoặc giao dịch chẳng hạn như biểu mẫu 
yêu cầu thông tin cho khoản vay hoặc biểu mẫu kiểm tra thông tin lai lịch và nhà cho 
thuê. 

- Khi người dùng đăng và đóng góp tài liệu trên Website của Chúng tôi. 

Người dùng có thể cung cấp các thông tin về bên thứ ba thông qua Dịch vụ, ví dụ: nếu 
người dùng chia sẻ danh sách việc làm với người nhận qua email hoặc tin nhắn hoặc 
phương thức khác. Bằng cách cung cấp thông tin đó cho chúng tôi, người dùng tuyên bố 
và đảm bảo với chúng tôi rằng người dùng đã có được sự đồng ý của bên thứ ba để bạn 
cung cấp cho Chúng tôi Thông tin của họ cho các mục đích được nêu trong Chính sách 
Bảo mật này. Nếu người dùng chọn cung cấp cho Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn 
thông tin cá nhân, người dùng đã bằng lòng với việc chuyển tiếp và lưu trữ những thông 
tin đó trên máy chủ của Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn. 

3. Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin đó 

Chúng tôi không tiết lộ cho bên thứ ba thông tin cá nhân của bạn hoặc thông tin về việc 
sử dụng dịch vụ trên website NhanSu.vn của, trừ các mục sau đây: 

- Chúng tôi có thể sử dụng, tiết lộ và/hoặc xử lý thông tin của bạn cho bên thứ ba mà 
chúng tôi thuê để thay mặt chúng tôi thực hiện các chức năng hoạt động, kinh doanh 
của công ty. Ví dụ, việc lưu giữ các máy chủ web, cung cấp các trợ giúp về 
marketing, xử lý thẻ tín dụng hoặc các hình thức thanh toán khác, và dịch vụ cho 
khách hàng. Những công ty và cá nhân này sẽ truy cập tới thông tin cá nhân của bạn 
khi cần để thực hiện các  chức năng của họ, nhưng không chia sẻ thông tin đó với bất 
kỳ bên thứ ba nào 

khác. 

- Chúng tôi có thể tiết lộ thông tin như vậy nếu có yêu cầu pháp lý, hay từ một cơ 
quan chức năng có thẩm quyền, hoặc nếu chúng tôi tin rằng hành động đó là cần thiết 
nhằm: 

(a) Tuân theo các quy định của pháp luật Việt Nam và điều ước quốc tế mà Việt Nam 
tham gia; 

(b) Bảo vệ các quyền hay tài sản của Công ty TNHH THƯ VIỆN PHÁP LUẬT, hoặc 
các công ty đối tác; 

(c) Ngăn chặn tội phạm hoặc bảo vệ an ninh quốc gia; hoặc 

(d) Bảo vệ an toàn cá nhân của những người sử dụng hay công chúng. 

Nếu như nhận được sự đồng ý, chúng tôi có thể tiết lộ và chuyển thông tin như vậy đối 
tượng mua lại toàn bộ hay phần lớn công việc kinh doanh của Công ty TNHH THƯ 
VIỆN PHÁP LUẬT, bằng cách liên kết, hợp nhất hoặc mua toàn bộ hay phần lớn các 



tài sản của chúng tôi. Việc chuyển giao dữ liệu trong trường hợp mua bán, sáp nhập 
doanh nghiệp không làm thay đổi mục đích, phạm vi thu thập thông tin. 

Trong trường hợp xảy ra mua bán, sáp nhập doanh nghiệp dẫn đến phải chuyển giao dữ 
liệu thông tin cá nhân, chúng tôi cam kết sẽ thông báo đến bạn bằng Email bạn đã đăng 
ký với chúng tôi về việc chuyển giao dữ liệu. Bạn có thể lựa chọn việc chấp nhận hoặc 
không chấp nhận chia sẻ thông tin cá nhân khi chúng tôi thực hiện chuyển giao. 

Chúng tôi có thể dùng tên bạn, hay thông tin khác về hoặc từ các quảng cáo tin đăng 
tuyển dụng của bạn cho bất kỳ hay tất cả các mục đích tiếp thị của Công ty TNHH 
THƯ VIỆN PHÁP LUẬT (hay Website NhanSu.vn). Ví dụ, các tên hay logo công ty có 
thể được dùng trong quảng cáo trên báo, thư gửi trực tiếp, phương tiện bán hàng, áp 
phích quảng cáo và các tài liệu khác liên quan đến Website NhanSu.vn hay các tài sản 
khác của Công ty TNHH THƯ VIỆN PHÁP LUẬT. 

4. Địa chỉ của đơn vị thu thập và quản lý thông tin 

Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn - Công ty TNHH THƯ VIỆN PHÁP LUẬT 

Địa chỉ: Số 19 Nguyễn Gia Thiều, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, Thành phố Hồ Chí 
Minh, Việt Nam. 

Điện thoại: (028) 3930 2288 

Email: info@NhanSu.vn 

5. Phương thức và công cụ để người dùng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu cá nhân 
của mình 

- Phương thức, công cụ để Người sử dụng NhanSu.vn tiếp cận và chỉnh sửa thông tin cá 
nhân của mình trên Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn: Mỗi người dùng được cấp 01 tài 
khoản trên Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn và có thể quản lý, chỉnh sửa thông tin cá 
nhân của mình theo quy chế của Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn. 

- Những thông tin cá nhân người dùng sẽ được hiển thị rõ ràng cho người dùng trước 
hoặc tại thời điểm thu thập thông tin. 

- Nếu việc thu thập thông tin được thực hiện thông qua Sàn giao dịch TMĐT 
NhanSu.vn, chính sách bảo vệ thông tin cá nhân sẽ được thông báo công khai tại một vị 
trí dễ thấy trên NhanSu.vn. 

6. Xin phép người dùng khi thu thập thông tin cá nhân 

- Việc thu thập và sử dụng thông tin cá nhân của Người sử dụng NhanSu.vn trên Sàn 
giao dịch TMĐT NhanSu.vn phải được sự đồng ý trước của Người sử dụng NhanSu.vn 
có thông tin đó (sau đây gọi là “chủ thể thông tin”). 

- Việc đồng ý thu thập thông tin của chủ thể thông tin có thể được thực hiện thông qua 
việc tiếp tục thực hiện khi đăng ký tài khoản trên Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn. 



- Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn có cơ chế riêng để chủ thể thông tin được lựa chọn 
việc cho phép hoặc không cho phép sử dụng thông tin cá nhân của họ (chức năng xác 
nhận trực tuyến trên Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn và/hoặc thư điện tử) trong các 
trường hợp sau: 

+ Chia sẻ, tiết lộ, chuyển giao thông tin cho một bên thứ ba; 

+ Sử dụng thông tin cá nhân để gửi quảng cáo, giới thiệu hàng hóa và các thông tin 
có tính thương mại khác. 

- Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn không cần sự đồng ý của chủ thể thông tin trong 
các trường hợp sau: 

+ Thu thập thông tin cá nhân đã được công bố công khai trên các website TMĐT; 

+ Thu thập thông tin cá nhân để ký kết hoặc thực hiện hợp đồng mua bán hàng hóa, 
dịch vụ; 

+ Thu thập thông tin cá nhân để tính giá, cước sử dụng thông tin, hàng hóa, dịch vụ 
trên môi trường mạng. 

7. Sử dụng thông tin cá nhân của Người sử dụng NhanSu.vn 

- Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn phải sử dụng đúng thông tin cá nhân của Người sử 
dụng NhanSu.vn đúng với mục đích và phạm vi đã thông báo, trừ trường hợp sau: 

+ Có một thỏa thuận riêng với chủ thể thông tin về mục đích và phạm vi sử dụng 
ngoài những mục đích và phạm vi đã thông báo; 

+ Để cung cấp dịch vụ, hàng hóa theo yêu cầu của chủ thể thông tin; 

+ Thực hiện các nghĩa vụ theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

- Việc sử dụng thông tin nêu trên bao gồm cả việc chia sẻ, tiết lộ, chuyển giao thông 
tin cá nhân cho bên thứ ba. 

- Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn có thể chứa các liên kết đến và từ các trang web của 
các mạng lưới đối tác và nhà cung cấp của Chúng tôi. Nếu người sử dụng NhanSu.vn 
nhấp vào liên kết đến bất kỳ trang web nào trong số liên kết này, xin lưu ý rằng các 
trang web này có chính sách bảo mật riêng và Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn không 
chấp nhận bất kỳ trách nhiệm hoặc nghĩa vụ pháp lý nào đối với các chính sách này. Vui 
lòng kiểm tra các chính sách này trước khi gửi bất kỳ Thông tin cá nhân nào của bạn 
đến các trang web này. 

8. Bảo đảm an toàn, an ninh thông tin cá nhân 

Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn có trách nhiệm đảm bảo an toàn, an ninh cho thông tin 
cá nhân được thu thập, lưu trữ, ngăn ngừa những hành vi sau: 

+ Đánh cắp hoặc tiếp cận thông tin trái phép; 



+ Sử dụng thông tin trái phép; 

+ Thay đổi, phá hủy thông tin trái phép. 

Cơ chế giải quyết khiếu nại của Người sử dụng NhanSu.vn trong trường hợp thông tin 
cá nhân của Người sử dụng NhanSu.vn bị sử dụng sai mục đích hoặc phạm vi đã thông 
báo: 

Khi phát hiện hành vi vi phạm, Người sử dụng NhanSu.vn liên lạc với Sàn giao dịch 
TMĐT NhanSu.vn theo thông tin dưới đây: 

Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn - Công ty TNHH THƯ VIỆN PHÁP LUẬT 

Địa chỉ: Số 19 Nguyễn Gia Thiều, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, Thành phố Hồ Chí 
Minh, Việt Nam. 

Điện thoại: (028) 3930 2288 - 0932170886 

Email: info@NhanSu.vn 

Công ty TNHH Thư Viện Pháp Luật sẽ xem xét và hỗ trợ cùng với người dùng làm việc 
trực tiếp với cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, hỗ trợ cung cấp các thông tin cần thiết 
phục vụ cho việc khiếu nại. 

Trong trường hợp hệ thống thông tin bị tấn công làm phát sinh nguy cơ mất thông tin 
của người tiêu dùng, Công ty TNHH THƯ VIỆN PHÁP LUẬT sẽ thông báo cho cơ 
quan chức năng trong vòng 24 (hai mươi bốn) giờ sau khi phát hiện sự cố. 

9. Kiểm tra, cập nhật và điều chỉnh thông tin cá nhân 

Chủ thể thông tin có quyền yêu cầu Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn thực hiện việc 
kiểm tra, cập nhật điều chỉnh hoặc hủy bỏ thông tin cá nhân của mình. 

Sàn giao dịch TMĐT NhanSu.vn có nghĩa vụ kiểm tra, cập nhật, điều chỉnh hoặc hủy 
bỏ thông tin cá nhân của chủ thể thông tin khi có yêu cầu hoặc cung cấp cho chủ thể 
thông tin công cụ để họ tự kiểm tra, cập nhật, điều chỉnh thông tin cá nhân của mình 
(thông qua mục “Thông tin cá nhân”). 
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